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1. OBJETIVO.

Establecer las reglas del servicio de la evaluacion de la conformidad para la inspeccién de
equipos de izaje de cargas, movimiento de tierras, elementos de izaje y ensayos no
destructivos, que aplicara MAQUION S.A.S. de acuerdo con los requisitos de la norma
NTC-ISO/IEC 17020 y documentos normativos segun alcance.

2. ALCANCE.
Este reglamento aplica para la inspeccion de:
ALCANCE
Cdédigo Actividad de Documento normativo Tipo de
ambito inspeccién organis
de mo de
inspecci inspeccioén

on




21

Inspeccion a Gruas
Moviles y Ferroviarias

ASME B30.5-2021 MOBILE AND
LOCOMOTIVE CRANES

5-1.1 (a), (b) 5.1.1.3

5-1.3.1 (b)(1), (c)

5-1.3.2 (a)(2) (-a)(-b)(-c)
5-1.3.2 (a)(4)

5-1.4.2 (a), (b)

5-1.6.1 (a), (b), (d), ()

5.1.6.3

5.1.6.4

5-1.7.2 (a), (b)

5-1.7.4 (a), (b), (c), (d)

5-1.8.1 (f)

5-1.8.2 (a)

5-1.8.3 (b), (c)

5-1.8.4

5-1.9.1 (c), (d), (e), (f)

5-1.9.2

5-1.9.3 (e)(1), (e)(2)

5-1.9.7 (a)

5-1.9.8

5-1.9.9

5-1.9.10.1 (a), (b)

5-1.9.10.2

5-1.9.12 (c), (d), ()

5-2.1.2 (a), (b), (c), (d), (e), (), (9), (h), (i), ()
5-2.1.3 (a) (b) (c) (d) (e) () (g) (h) () () (k) (1) (m: 1,2, 3,
4), (n:1,2,3,4), (0)

5-2.1.6 (b)

5-2.2.1(a)

5-2.3.1 (a)

5-2.3.3 (d)

5-2.4.2 (a)(1)(2)(3), (b)(1)(2)(3)
5-2.4.3 (b)

5-3.1.3.1.1 (e)

5-3.2.1.6

5-3.3.4

5-3.4.10 (a)

21

Inspeccion de Gruas
de Pluma Articulada

ASME B30.22-2023 ARTICULATING BOOM
CRANES 22-1.1.3 (a)

22-1.2.1 (b),

22-1.2.2 (c),
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ALCANCE

Cédigo
ambito
de
inspecci

Actividad de
inspeccion

Documento normativo

Tipo de

organis

mo de
inspeccién




22-1.2.3 (b2) (b4) (c) (d3) (d4),
22-1.3.1,

22-1.3.2(a)(b),

22-1.5.1,

22-1.5.2,

22-1.6.1(a)(b)(c),

22-1.6.3 (a)(b)(c)(d),

22-1.7.2,

22-1.8.2.3,

22-1.8.3(a),

22-1.8.5(a)(c)(d),

22-1.8.7(b),

22-1.8.7(c),
22-1.8.7.1(a)(b)(c)(d)(e),
22-1.9,
22-2.1.3(a)(b)(c)(d)(e)H)(a)(h)HH)(K)(),
22-2.1.4 (a)(b)(c)(d)(e)(P)(g)(h)(i)[)(k)(I)
(m,1,2,3,4) (n,1,2,3,4) (0) (q),
22-2.3.1(a),

22-2.3.3(d),

22-235

21

Inspeccion de
Plataformas Aéreas
de Trabajo:
Plataforma de
elevacion y rotacion
de trabajo aéreo,
montado sobre camion

ANSI/SAIA A92.2-2021 VEHICLE-MOUNTED
ELEVATING AND ROTATING AERIAL
DEVICES 4.3.1

4.3.1.1

4.35

4.4.1

442

454

455

458

4.9.4.1

4.94.2

4.9.4.5

6.2.2.1

6.5

7.4

8.2.3 (1), (2), (3), (4), (5), (), (7), (8)
8.2.4 (1), (2), (4), (3), (7). (8), (9), (11), (12), (13), (14),
(15), (16)

8.4

8.5

8.11

21

Inspeccion de
Plataformas aéreas de
Trabajo: Plataforma
Aérea de trabajo de
Elevacién

ANSI/SAIA A92.22-2021 MOBILE ELEVATING
WORK PLATFORMS (MEWPS)

4.3.1.1

4.3.1.2

4.5

5.1.1

5.3.3 (a), (b). (), (d). (e). (). (9). (h), (i), (). (), (1), (m),
(n), (0)

g-g (®), (h), (), (), (m), (n), (0), (p)

21

Inspeccion de
Montacargas /
Telehandler

ANSI / ITSDF B56.1-2020 SAFETY STANDARD
FOR LOW LIFT AND HIGH LIFT TRUCKS

4.2

4.21

422
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ALCANCE
Codigo Actividad de Documento normativo Tipo de
ambito inspeccion organis
de mo de
inspecci inspeccion
on




423
424

427

4.2.11

45

4.5.1.1

4514 (a), (b)1,2a,b,c
4.15

4.15.1

5.5

(m) 6.1.1
6.2 (a)

6.2.6

6.2.7

6.2.8.1 (a), (b), (c), (d), (e), () 1, 2, (9)
6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.2.13

6.2.15

6.2.16

6.2.17

7.2

7.2.1

7.5

7.5.1

7.5.2 (a), (b), (c), (d)

7.5.3

7.5.4 (a), (b)

755

7.5.6 (a), (b), (c), (d), (e), ()
7.5.7

7.5.8 (a), (b), (c), (d), (e), ()
7.5.9 (a), (b), (c), (d), (e), ()
7.5.10

7.17

7.24.1 (b), (c)

7.27

7.27.1

7.27.2

7.28

7.28.1

7.28.2

7.31

7.32

7.33

7.353

7.39

7.39.4

7.39.5

5.15
5.15.1

(0). (p). (V)
7.2.5

5.5.1 (a), (), (d), (&), (). (9). (h). (), (), (K), (1),

ANSI / ITSDF B56.6-2021 SAFETY STANDARD
FOR ROUGH TERRAIN FORKLIFT TRUCKS.

6.5.1 (a), (b), (c), (d), (&), (), (g), (h), (i), (), (k) (1), (m),
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ALCANCE

Cédigo
ambito

de

inspecci

on

Actividad de
inspeccioén

Documento normativo

Tipo de

organis

mo de
inspeccién

7.2.6

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

73,b1,2,3,4,56,7,8

852! (b)v (C)’ (d)1 (e), (f), '11 '2v (g)! (h)
8.5.4

21

Inspeccion De Eslingas

ASME B30.9-2021 SLINGS.

9-1.9.5 (a), (b), (). (e). (). (9). (), (), (). (),

EI; (J?)—2-9-5 (a), (b), (c), (d), (e), (). (g), (),

i), ();

9-5.9.5 (a), (b), (), (d), (&), (), (q), (h), (i), (), (%),
E:()) 9-6.9.5 (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), (h), (i), (),

21

Inspeccion De Ganchos

ASME B30.10-2019 HOOKS.
10-1.8

10-1.10

10-1.10.4

10-1.10.5

10-2.8

10-2.10

10-2.10.4

10-2.10.5

21

Inspeccion De
Accesorios Para lzaje

ASME B30.26-2015 (R.2020) RIGGING
HARDWARE26-1.8.5 (a), (b), (c), (d), (e), (9), (h),
(i), ()
26-2.8.5 (a), (b), (c), (d), (e), (9), (h), (i), ()
26-3.8.5 (a), (b), (c), (d), (e), (9), (i), (). (k). (1),

(m) 26-4.8.5 (a), (b), (c), (d), (&), (9), (h), (1)

26-5.8.5 (a), (b), (c), (d), (e), (), (9), (h), (1), (k), (1), (m), (n)




21 Inspeccion De
Maquinaria Para
Movimiento De
Tierras

BS EN 474-1:2022. EARTH-MOVING
MACHINERY -SAFETY
4314

4323

4325

4411

451

453

4581

459

4.6.1

4.10

4.11

4121

4.14.21

4.17.6

4.17.7

4.18.1

4.19.1

4.21

4222

4224

6.2

6.4 (a, c,f),

B.6,

Cc.2.1

ANSI / ITSDF B56.1-2020
6.2.8.1

22 Inspeccion De
Equipos Y Elementos
A Través De

for Liquid Penetrant Testing

ASTM E1417/E1417M-2021e1 Standard Practices A
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ALCANCE
Caodigo Actividad de Documento normativo Tipo de
ambito inspeccion organis
de mo de
inspecci inspeccion
6n




Ensayos No
Destructivos — End
Liquidos
Penetrantes

6.7

6.10

7.1.3

7.2

7.3.3

752

7.6.2

7.6.3

7.8.1

7.9.3

ASTM E165/E165M-23 Standard Practice for

Liquid Penetrant Examination for General

Industry 8.2

8.4

8.5

8.6.4

8.8.3

8.9.2

8.10

Criterios de Aceptacion y Rechazo

- ASME B 30.5 (2021) 5-2.1.3 (a, ¢, i)

- ASME B 30.22 (2023) 22-2.1.4 (a, c, d, i)

- ANSI / ITSDF B 56.1 (2020) 6.2.8.1 (a)

- ANSI / ITSDF B 56.6 (2021) 7.3 (b) (1)

- ASME B 30.10 (2019) 10-1.10.5 (d)

- ASME B 30.23 (2022) 23-1.1.1 (b) (13)

-AWS D 14.3 (2019) 9.5.1.3

- NOM-068-SCT-2-2014 Tablas 4.3 Tercera seccion
Tabla LXXIX DISPOSITIVOS DE
ACOPLAMIENTO Y ENGANCHE DE
REMOLQUE Y SEMIRREMOLQUE Numerales:
Quinta Rueda (d)

- SAE J 2228 2011 Numeral 3 Figura 2

21

Inspeccion de
Polipasto Colgante
y de Palanca

ASME B30.21 Lever Hoists — 2014 REAFFIRMED
2019 Section 21-1.1.3 Identification

Section 21-2.1.4 Frequent Inspection
Subnumerales (a), (f), (g), (h)

Section 21-2.1.5 Periodic Inspection

Subnumerales (c2), (c3), (c5), (c6), (c9)

Section 21-2.2.1 Welded Link Chain Inspection (b-1)
(b-2) (b-3c)

ASME B30.16 Overhead Underhung and
Stationary Hoists 2022

Numeral Section 16-1.1.3 Identification
(a)(1)(2) Numeral Section 16-2.1.4 Frequent
Inspection

Subnumerales

(d1) (d2) (d3) (d4) (d5) (d6) (d7) (d8) (-a,-b)
(d9) Numeral Section 16-2.1.5 Periodic
Inspection

Subnumerales

(c) (e)(e2) (e3) (e4) (e5) (e6) (e7) (e8) (e9) (e10)
(e11) (e14) (-a,-b,-c,-d,-e,-f) (e15)

21

Inspeccion de Winches

ASME B30.7:2021 WINCHES (FORMERLY

TITLED BASE-MOUNTED DRUM HOISTS)

Safety Standard for Cableways, Cranes, Derricks,
Hoists, Hooks, Jacks and Slings.

7-2.3.1. Preventive Maintenance

7-2.1.4. Frequent Inspection (c2) (c2c) (c3) (c4) (c5) (c6)
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ALCANCE
Codigo Actividad de Documento normativo Tipo de
ambito inspeccion organis
de mo de
inspecci inspeccion

on

(c7) (c8) (c9) (7a) (9a1)
7-2.4.2 Rope Remplacement.

MAQUION S.A.S., como organismo de inspeccion aplica en el desarrollo de sus
actividades de inspeccién el enfoque funcional descrito en la norma ISO /IEC 17000 asi:

SELECCION: Informacién sobre los elementos seleccionados.

MAQUION S.A.S., Planifica y estructura la informacién para la determinacién en los
procedimientos para cada una de las actividades de inspeccion basados en la normativa
correspondiente.

DETERMINACION: Informacién sobre el cumplimiento de los requisitos especificados.
MAQUION S.A.S., ha definido en el procedimiento de inspeccion cada una de las
inspecciones basada en estandares normativos.

REVISON Y ATESTACION: Cumplimento demostrado de los requisitos especificados.
Revisién constituye la etapa final de verificacion antes de tomar la decision sobre si se ha
demostrado de forma confiable el cumplimiento de los requisitos especificados. Si cumple
la Atestacion da lugar a una “afirmacion de conformidad” de que se han demostrado que
se cumplen los requisitos especificados.

MAQUION S.A.S., como organismo de inspeccion establece y mantiene un sistema de
gestion, capaz de asegurar el cumplimiento coherente con los requisitos de la norma ISO
IEC 17020 - Evaluacién de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccién, de acuerdo con la opcion A.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS.

Las siguientes Normas son utilizadas como referencias en los procesos de inspeccion en
MAQUION S.A.S.
-NTC ISO/IEC 17000- Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios
generales.
- ISO-IEC 17020 - Evaluacién de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de




diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.

4. IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA.

El compromiso de imparcialidad de la alta direccion en las actividades de inspeccién se
precisa en la: DECLARACION DE IMPARCIALIDAD, POLITICA DE IMPARCIALIDAD E

INDEPENDENCIA, las cuales se encuentran accesibles y disponibles al publico, sin
Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin
previa autorizacion de la empresa.
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solicitud previa en la pagina web www.MAQUION.com para gestionar y asegurar que las
actividades de inspeccidén se realizaran con imparcialidad, gestiona los conflictos de
interés y garantizar la objetividad de sus actividades de inspeccion.

MAQUION S.A.S., es un organismo de inspeccién (Tipo A), es independiente de las
partes involucradas, no interviene ni es parte de una entidad legal que se ocupa del
disefo, la fabricacién, el suministro, la instalacion, la compra, la posesién, la utilizacion o
el mantenimiento de los items inspeccionados.

5. CONFIDENCIALIDAD.

MAQUION S.A.S., especifica en la SOLICITUD DEL SERVICIO DE INSPECCION (MAQ
IN-F-01) y PROPUESTA ECONOMICA Y ORDEN DE TRABAJO (MAQ-IN-F-02) el trato
que se le dara a la informacién registrada y suministrada por el cliente, de igual forma
informa al cliente con antelacion el manejo que se dara a la informacion que forma parte
del proceso, esta informacion sera considerada y tratada como informacion confidencial,
al igual que los documentos legales propiedad del cliente, listados de partes, manuales
de servicio, soportes de mantenimiento, reportes de inspecciones anteriores, y resultado
del proceso de inspeccion, a menos que esta sea requerida por el Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia (ONAC), los auditores del OEC (internos o externos) y/o las
autoridades

Todos los documentos que son requisitos indispensables para iniciar el proceso de
inspeccion se constituyen documentos oficiales de MAQUION S.A.S., por lo que su
contenido es confidencial.

Toda la informaciéon sobre el cliente obtenido de fuentes que no sean el cliente (por
ejemplo, denunciante, inspectores, empresa, una persona que realiza una queja, de
autoridades reglamentarias s) sera tratada como confidencial.

MAQUION S.A.S., se compromete a mantener confidencialidad con toda la informacién
propia de los clientes, obtenida durante el proceso de inspeccion salvo en los casos en




que sea requerido por la Ley como lo declara en su politica de imparcialidad y
confidencialidad.

6. POLITICAS DEL ORGANISMO DE INSPECCION.

MAQUION S.A.S., establece las siguientes politicas las cuales estan publicadas en la
pagina web www.MAQUION.com.

- Politica de inspeccion
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- Politica de imparcialidad e independencia.

- Politica de confidencialidad y seguridad de la informacion.
- Politica de quejas y apelaciones.

- Politica de uso de logos yo marcas

- Politica para el tratamiento de datos.

7. GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE INSPECCION.

El Organismo Evaluador de la Conformidad dispone de una pagina web,
www.MAQUION.com utilizada para informar a los clientes respecto al proceso de
inspeccion y los requisitos asociados al mismo, de igual forma, puede recibir la
informacion que requiera al contactarse con el personal de MAQUION S.A.S.

autorizado para ello.

A continuacion, se describe en detalle las etapas del proceso de inspeccion, bajo el
enfoque funcional definido para MAQUION S.A.S., el cual funciona de acuerdo a sus
directrices establecidas:

7.1 Planificacion del servicio.
7.1.1 Solicitud del servicio de inspeccion.

El cliente realiza contacto con el gestor comercial para la realizar la inscripcidon
diligenciando el formato SOLICITUD DEL SERVICIO DE INSPECCION (MAQ-IN-F-01).

Una vez que el gestor comercial y cliente precisan el servicio de inspeccion a realizar el
gestor comercial envia al cliente la PROPUESTA ECONOMICA Y CONTRATO DE
INSPECCION (MAQ-IN-F-02), donde da a conocer al cliente el alcance del servicio a
realizar el cual se encuentra dentro de sus experiencias técnicas, define los requisitos del
servicio de inspecciéon, la oferta econdmica y contrato de inspeccién precisa las




condiciones especiales de manera clara.
7.1.2 Asignacion de inspectores.

Una vez aceptada la PROPUESTA ECONOMICA Y CONTRATO DE INSPECCION (CTM
IN-F-02). Se entrega toda la informacion suministrada por el cliente al director técnico,
para que a su vez estos realicen conjuntamente la programacion, determinando fecha,
lugar y los aspectos logisticos necesarios para la prestacion del servicio de inspeccion.

El director técnico realiza la logistica para la programacién del servicio de inspeccion,
informando al inspector las condiciones del servicio como son: ciudad, lugar, equipo, hora
por correo electrénico segun lo establecido en la PROPUESTA ECONOMICA Y
CONTRATO DE INSPECCION (MAQ-IN-F-02).
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7.1.3 Aceptacion de la solicitud

Tras la revision de la documentacion, MAQUION S.A.S., comunica al cliente mediante
correo electronico, via telefonica o medios fisicos el servicio, indicando el lugar, fecha y
hora el proceso de inspeccion.

7.2 Realizacion de la inspeccion.
MAQUION S.A.S establece los siguientes pasos para la inspecciéon de equipos.

7.2.1 Reunion de apertura.

El inspector realiza la reunion de apertura con el personal de la empresa involucrado en
la inspeccion, se presenta como inspector, informa el objetivo y alcance de la inspeccion,
especifica el compromiso de confidencialidad, coordina el acceso a las instalaciones y
equipo, explica los procedimientos y requisitos para realizar la inspeccion, explica como
el cliente puede acceder y hacer uso del procedimiento de quejas y apelacion.

7.2.2 Verificacion de condiciones de seguridad y acordonamiento del area donde
se va a realizar la inspeccion.

El inspector verificara el area y las condiciones climaticas en donde se situa el equipo a
inspeccionar, el equipo debe permanecer estable, el terreno no debe presentar
desniveles y debe asegurar el anclaje correcto del equipo. Para el caso de los ensayos
no destructivos se alista la muestra a la cual se le va a realizar el ensayo no destructivo

Se deben contemplar las condiciones climaticas en relacion a viento y lluvia favoreciendo
la seguridad de la inspeccion, si estas condiciones no se cumplen la inspeccion se




aplazara hasta que sean adecuadas para la ejecucion de la inspeccién. De esta
verificaciéon el inspector registrara el formato ACTA REUNION APERTURA CIERRE
INSPECCION Y ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (MAQ-IN-F-086).

7.2.3 Recoleccion y Verificacion de la informacion — Inspeccién de equipos.
El método utilizado para recolectar la informacion Incluyen:

- Entrevista con el responsable del equipo o elemento a inspeccionar. -
Observacion y verificacion del equipo o elemento a inspeccionar.

- Analisis de datos del equipo.

- Mediciones.

Para la recoleccion y verificacion el inspector empleara como herramienta de evaluacién
la LISTA DE INSPECCION especifica para cada inspecciéon segun alcance y hara
anotaciones y comentarios pertinentes, incluyendo, las no conformidades, cuando
apliquen.
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El inspector debe desde el inicio de la inspeccion del equipo hasta el final dejar evidencia
fotografica de todo lo inspeccionado.

En caso de identificar hallazgos — no conformidades el inspector debe registrarlos en las
listas de verificacion y presentarlas al cliente para que firme el registro como evidencia
que le fueron informadas.

Las deficiencias que se detecten en las inspecciones periddicas se evaluaran de
acuerdo con su peligrosidad y todos los hallazgos o no conformidad deberan ser
subsanados, de acuerdo con:

Tipos hallazgos o no conformidad:

- Hallazgos o no conformidad LEVE: Aquel que no se considera un riesgo grave de
accidente, incumple alguna disposicion reglamentaria. Los defectos leves deben
subsanarse con la mayor brevedad posible y en cualquier caso antes de 30 dias
calendario. Debera anotarse su subsanacion, por parte de la Empresa
Conservadora, debiendo comunicarlo al Organismo de control autorizado y al
titular.




Hallazgos o no conformidad GRAVE: Aquel que impligue un riesgo grave de
producir dafios a las personas, a las cosas o a la integridad del equipo. La
deteccién de Hallazgos o no conformidad GRAVE obliga a la paralizacion
inmediata del equipo, o de los elementos opcionales detectados con el Hallazgo o
no conformidad grave".

7.2.4 Reunion de cierre.

El inspector realiza la reunion de cierre con el personal de la empresa involucrado en la
inspeccion del equipo donde: Agradece el personal su colaboracion, informa los
resultados, socializa los hallazgos de la inspeccion de forma verbal y resumida.

Nota.
- La existencia de una sola no conformidad conduce al aplazamiento de otorgar el
certificado.
- En caso de presentarse no conformidades:
 El tiempo definido para la solucion de los hallazgos — no conformidades por
parte del cliente son de (30) dias calendario en primera instancia si no hay
solucion se concede un (15) dias calendario contado a partir del cumplimiento
del primer periodo.
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* El plazo de 30 dias calendario puede reducirse si el cliente lo manifiesta
formalmente por escrito, correo electrénico o llamada telefénica comunicando
la fecha en la que solicita se realice la Inspeccidn.

« El cierre de los no cumplimientos se realiza con una verificaciéon de la inspeccién
segun alcance en sitio.

* Una vez el cliente presenta la evidencia suficiente para el cierre de las no
conformidades se complementara la evidencia y se generard un nuevo
informe suficiente para el cierre.

7.2.5 Informe de la inspeccién.

Registra las conclusiones de la inspeccion presentadas en la reunién de cierre, asi como
las no conformidades encontradas y los soportes de la inspeccidbn como registro
fotografico.

7.3 Verificacion de equipo en sitio para cierre de No Conformidades.




Una vez el cliente cumpla el plazo definido de (30) dias calendario 0 menos para la
solucion de los hallazgos — no conformidades, el cliente realiza contacto con el gestor
comercial para la programacion de la segunda visita de inspeccion.

En esta visita se verifica la evidencia para el cierre de las no conformidades y se generara
un nuevo reporte de inspeccion donde se llenaran solos los campos que habian
presentado No Conformidades y los demas ser marcados como No Aplica (NA). Este
reporte de Inspeccién debe quedar con el mismo coédigo que el reporte original
agregandole una “-F” al final.

Nota:

Si el cliente vencido el plazo dado no ha corregido todas las No Conformidades, el director
técnico evaluara la ampliacion de mas dias, siempre y cuando el cliente justifique la razon;
de lo contrario, se le dara a la inspeccion dictamen de no cumplimiento y se informara al
cliente la decision por correo electronico. En caso de que el cliente requiera la inspeccién
nuevamente, debera comenzar el proceso desde el inicio pagando los costos de una
nueva inspeccion.

7.4 Decisién de certificacion de equipos y/o elementos de izaje.

Una vez realizada la inspeccion segun alcance y cumpliendo con el 100% de los criterios
de inspeccion el director técnico realiza la revision del informe y los documentos del
proceso de inspeccion. (Lista de verificacion, plan de izaje y prueba de carga y estabilidad
-si aplica-, reunion de apertura y cierre) para la atestacion de otorgar o no la certificacién.

Se procede a la entrega del certificado de inspeccion.
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8. DERECHOS DE LOS CLIENTES.

= Conocer los informes de las inspecciones que se le realicen.

- A presentar las solicitudes de certificacion sin restricciones por motivos de raza, genero,
religion, opciones politicas o de cualquier indole.

- A recibir un trato digno respectando sus creencias y costumbres.

- A que toda la informacion suministrada sea tratada de manera confidencial y que solo
con su autorizacion, pueda ser conocida.

- A revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios obtenidos. - Apelar

justificadamente las decisiones adoptadas por el Organismo de Inspeccion. - Quejarse

ante situaciones que considere de indole personal y vulneren su condiciéon de usuario.




- A que la decision del proceso debe ser tomada con base a la informacion recolectada. -
Solicitar que se tengan en cuenta necesidades especiales, de tal modo MAQUION S.A.S.,
verificara y dara cabida, dentro de lo razonable y siempre que se respete la integridad de
la evaluacion, teniendo en cuenta la reglamentacion nacional. - Ser informado o notificado
acerca de la informacion proporcionada que el Organismo de Inspeccion MAQUION
S.A.S., cuando deba por ley divulgar tal informacién confidencial o cuando esté
autorizado por compromisos contractuales, dicha notificacion, la hara directamente el
Organismo de Inspeccion a través de comunicacién oficial.

9. DEBERES DE LOS CLIENTES.

- Suministrar oportunamente la informacién y documentacioén solicitada por MAQUION
S.A.S,, para efectuar el proceso de inspeccion y certificacion segun alcance solicitado -
Pagar en forma oportuna los costos de la inspeccion.

- Ofrecer toda la informacién acerca de los peligros y riesgos para la seguridad y la salud
ocupacional a los representantes del Organismo de Inspeccion antes de su ingreso a
sus instalaciones y proporcionar los equipos de proteccién personal necesarios para
controlar estos peligros y riesgos.

- Colaborar con el cumplimiento de normas e instrucciones de MAQUION S.A.S. - Proveer

los equipos, instalaciones, elementos de izaje, cargas y personal necesarios, asi como

los permisos de trabajo que sean requeridos para el desarrollo y cumplimiento de las
diferentes actividades.

- Informar a MAQUION S.A.S., si se presentan condiciones especiales para el desarrollo
de la inspeccion para que se puedan tomar las medidas necesarias. - Suministra la ficha
técnica de los elementos de izaje (grilletes, carcamos, tensores, anillos, eslabones, sujeto
cable, terminal de cufia, ganchos, eslingas de acero). Esta informacién se solicita con el
fin de que el inspector verifique y registre las medidas
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dadas por el fabricante.
- No utilizar la certificacion de inspeccion de modo que desprestigie MAQUION S.A.S -
Reconocer que todas las notas, informes y otros documentos (incluyendo los
almacenados en dispositivos informaticos), elaborados durante la vigencia de la relacion
contractual y que se refieran a la actividad de la organizacion son propiedad de
MAQUION S.A.S y seran diligentemente custodiados en la organizaciéon. - Cumplir con la
politica de confidencialidad y con la politica de imparcialidad - Dar trato respetuoso y
digno a todos los funcionarios de MAQUION S.A.S que tiene contacto directo como
indirecto.




- No utilizar la certificacion obtenida con fines engafiosos o no autorizados. - Seguir

siempre las indicaciones dadas por el inspector durante el desarrollo de la inspeccion.

- Declarar que toda la informacion suministrada en este formulario es veraz, al igual que
aceptd cumplir con los requisitos del proceso de inspeccion y proporcionando una
informacion precisa y completa.

- Permitir el ingreso de personal evaluador del Organismo Evaluador de la Conformidad
ONAC para realizar actividades de atestiguamiento para evaluacion de la conformidad
del organismo certificador si se llegara a requerir. En la SOLICITUD DEL SERVICIO
DE INSPECCION (MAQ-IN-F-01), se declara: “Proveeré: los equipos, instalaciones,
elementos de izaje, cargas y personal necesarios, asi como los permisos de trabajo e
informacion que sean requeridos para el desarrollo y cumplimiento de las diferentes
actividades, con esta declaracion se legaliza el acuerdo legalmente ejecutable con el
cliente.

- No ofrecer dadivas ni ejercer presiones para cambiar los resultados del proceso de
certificacion.

- Debe leer y entender la informacién contenida en las REGLAS PARA LA INSPECCION
en su versién vigente.

10. DERECHO DE USO DEL CERTIFICADO.

- No falsificar o hacer mal uso del certificado emitido por MAQUION S.A.S - Hacer buen

uso del certificado sin desprestigiar a MAQUION S.A.S como Organismo de evaluacion

de la conformidad.

- No realizar declaraciones relacionadas con la certificacion que se puedan considerar
enganosas o no autorizadas.

- Por ningun motivo puedo modificar el alcance de la certificacion sefalados en el
certificado emitido por MAQUION S.A.S.

- No utilizar el logo de ONAC en ninguno de sus documentos al publico.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin
previa autorizacion de la empresa.

faquior s.A.s | REGLAS PARA LAINSPECCION | Codigo: MAQ-DE-RG-01

Version 2
Fecha: 2025-02-07

Pagina 15 de 17

11. QUEJAS

Toda persona puede formular una queja cada vez que detecte o se vea afectado por una
atencion inadecuada de parte de un colaborador o por el incumplimiento en la calidad y
oportunidad del servicio de certificacion en un plazo maximo de 5 dias habiles después de
entregados los resultados y seran resueltas en un plazo maximo de 15 dias habiles.




Cuando se reciba una queja de un cliente y para la respuesta de dicha queja sea
necesaria la divulgacion de informacion confidencial de la persona/empresa, se realiza
notificacion a la persona sobre la situacion, para que esta apruebe la divulgaciéon de dicha
informacion, la aprobacién debe hacerse de forma escrita, dejando el registro de la
notificacion y aprobacion de la misma.

El tiempo del que dispone MAQUION S.A.S. para atender una queja es de 15 dias
habiles, tiempo en el cual, el solicitante debera recibir una comunicacién informando la
respuesta definitiva o informando una nueva fecha en la cual el caso sera solucionado
como se describe en el procedimiento de QUEJAS y en la pagina web.

Direccionada la queja en el FORMATO QUEJAS (MAQ-CA-F-04) ubicado en la pagina
web, el representante de calidad y el Director Técnico proceden a realizar la investigacion
y analisis de la queja en cuanto a analisis de causa y recomendaciones de planes de
accion. Una vez realizada esta investigacion se debe proceder a la validacion de la
respuesta que se dara al cliente.

12. APELACION.

La apelacion es el recurso que tiene un cliente frente a una decisién tomada por el
Organismo de inspeccion con el fin de que la persona u organismo correspondiente
(diferente al que intervino en la decisidon o sancion) confirme o reconsidere la decision
adversa tomada en una certificacion, o una sancion impuesta.

El recurso de apelaciéon debe presentarse directamente por el cliente o usuario afectado,
de forma escrita y dentro de los diez (5) dias habiles siguientes a la notificacién de la
decisiéon tomada por MAQUION S.A.S.

El documento del recurso de apelacion debera contener: la sustentacién concreta de los
motivos de apelacion, la identificacion, direccidn, correo electrénico, teléfono y firma del

candidato o usuario en el formato APELACIONES (MAQ-CA-F-05) diligenciando toda la

informacion solicitada.

Sin evidencias no se inicia el tramite de una apelacién y sera rechazada por
MAQUION S.A.S.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin
previa autorizacion de la empresa.

REGLAS PARA LA INSPECCION | Cédigo: MAQ-DE-RG-01

Version 2
Fecha: 2025-02-07

Pagina 16 de 17

En ningun caso se reciben apelaciones anénimas.




En caso que la apelacion sea recibida telefonicamente el representante de calidad de

MAQUION S.A.S. tomara los datos, los registrara en el sistema y le informara al

solicitante el numero de registro para su seguimiento.

MAQUION S.A.S., contara maximo con 20 dias habiles para dar una respuesta al

solicitante.

13. CONTROL DE CAMBIOS.

FECHA VERSION DESCRIPCION ELABORO REVISO APROBO
2024-09-02 01 Se elabora documento. Auxiliar de Represent Gerente
calidad an te de
Calidad
2025-02-07 02 En el numeral 5 | Auxiliar de Represent Gerente
CONFIDENCIALIADA se | calidad ant
relaciona el parrafo:"Toda la e de
informacion sobre el cliente Calidad

obtenido de fuentes que no
sean el cliente (por ejemplo,
denunciante, inspectores,
empresa, una persona que

realiza una queja, de
autoridades reglamentarias
S) sera tratada como
confidencial”

En el numeral 11QUEJAS se
relaciona “Cuando se reciba
una queja de un cliente y
para la respuesta de dicha
queja sea necesaria la
divulgacion de informacion
confidencial de la
persona/empresa, se realiza
notificacion a la persona
sobre la situacion, para que
esta apruebe la divulgacién
de dicha informacion, la
aprobacion debe hacerse de
forma escrita, dejando el
registro de la notificacion vy
aprobacion de la misma.”
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